  Отчет
по анкетированию выпускников университета 
за 2025-2026 учебный год
Для оценки уровня удовлетворенности выпускников университета  качеством  образовательной  программы  проведено анкетирование 138 выпускников, из них работают по специальности 57,2% (79 человек).
https://saualnama.wkau.kz/ru/anketa/16
Большая часть выпускников (71%) считает, что уровень подготовки специалистов в университете соответствует современным требованиям рынка (табл. 1).										
Таблица 1- Соответствие  уровня подготовки специалистов в вузе
                    требованиям рынка, %

	Как Вы полагаете, соответствует ли уровень подготовки специалистов в вузе требованиям, предъявляемым рынком труда? (%)

	
	Годы

	
	2024-2025
	2025-2026

	да, полностью соответствует  
	38,1
	37,7

	почти соответствует 
	30,2
	33,3

	не в полной мере соответствует  
	17,6
	18,8

	не соответствует совсем  
	5,4
	2,9

	трудно оценить 
	8,6
	7,2




При оценке качества предоставленных ВУЗ-ом  образовательных услуг при опросе  выпускников по шкале от 1 до 4 (1 – не удовлетворен, 4 – полностью удовлетворен) были получены следующие результаты (табл.2)

Таблица 2 – Оценка выпускниками  качества предоставленных ВУЗ-ом
                      образовательных услуг, %

	№
	Показатели
	Баллы

	
	
	1
	2
	3
	4

	1. 
	Организация процедуры поступления в вуз
	5.1% (7)

	6.5% (9)

	25.4% (35)

	63% (87)

	2. 
	Качество и доступность 
УМКД
	6.5% (9)

	9.4% (13)

	27.5% (38)

	56.5% (78)

	3. 
	Методы и технологии обучения
	7.2% (10)

	10.9% (15)

	29.7% (41)

	52.2% (72)

	4. 
	Доступность преподавателей и консультации
	5.1% (7)

	7.2% (10)

	21.7% (30)

	65.9% (91)


	5. 
	Удобство расписания занятий
	7.2% (10)
	9.4% (13)
	25.4% (35)
	58% (80)

	6. 
	Компьютерное обеспечение учебного процесса
	8% (11)

	12.3% (17)

	27.5% (38)

	52.2% (72)


	7. 
	Организация практик
	7.2% (10)
	8% (11)
	31.2% (43)
	53.6% (74)

	8. 
	Обслуживание в библиотеке
	3.6% (5)

	6.5% (9)

	18.1% (25)

	71.7% (99)

	9. 
	Организация самостоятельной работы в университете  (наличие помещений, компьютерное обеспечение и  т.д.)
	5.1% (7)

	11.6% (16)

	25.4% (35)

	58% (80)


	10. 
	Организация научной деятельности обучающихся
	5.8% (8)

	9.4% (13)

	32.6% (45)

	52.2% (72)

	11. 
	Организация обратной связи руководителей университета с обучающимся	
	5.8% (8)

	8.7% (12)

	23.2% (32)

	62.3% (86)


	12. 
	Организация социальной защиты обучающихся
	8% (11)

	5.8% (8)

	22.5% (31)

	63.8% (88)


	13. 
	Организация питания в вузе
	9.4% (13)
	8.7% (12)
	26.1% (36)
	55.8% (77)

	14. 
	Среднее значение
	6,5
	8,8
	25,8
	58,9



В среднем по совокупности 13 вопросов высшую оценку (4 балла) поставили 77 выпускников из 138, то есть 55,8 %. 
Квалификацией и компетентностью ППС удовлетворены 81,9 % ответивших выпускников (табл.3).
Таблица 3- Удовлетворенность выпускников квалификацией и
 компетентностью ППС

	Насколько Вы удовлетворены квалификацией и компетентностью ППС ?

	полностью удовлетворен 
	37% (51)

	в основном, удовлетворен 
	44.9% (62)

	в большей мере, не удовлетворен 
	6.5% (9)

	не удовлетворен 
	0.7% (1)

	затрудняюсь ответить 
	10.9% (15)


                                        
	Удовлетворены  результатами обучения 89,2 % (123 человека из 138, таблица 4) .

[bookmark: _GoBack]Таблица 4- Удовлетворенность выпускников результатами обучения, %
									
	Насколько Вы удовлетворены фактическими результатами обучения

	полностью удовлетворен 
	39.9% (55)

	в основном, удовлетворен 
	49.3% (68)

	в большей мере, не удовлетворен 
	7.2% (10)

	не удовлетворен 
	0.7% (1)

	затрудняюсь ответить 
	2.9% (4)



Развитием карьеры удовлетворены 82,7 % (таблица 5)


Таблица 5. Удовлетворенность выпускников развитием карьеры
	Насколько Вы удовлетворены развитием карьеры

	полностью удовлетворен 
	39.9% (55)

	в основном, удовлетворен 
	42.8% (59)

	в большей мере, не удовлетворен 
	7.2% (10)

	не удовлетворен 
	3.6% (5)

	затрудняюсь ответить 
	6.5% (9)



Отвечая на вопрос:  «Какие мероприятия Вы порекомендовали бы ВУЗу провести, в первую очередь, для усовершенствования качества образовательных услуг?», большинство ответов касаются: 			
· обновления технического оснащения;
· усиления  баз практики студентов; 
· увеличения практико-ориентированных занятий;
· расширения спектра дополнительных образовательных услуг;
· внедрения современных методов обучения;
· усиления связи с крупными компаниями Казахстана с дальнейшим
    трудоустройством.									

