2025-2026 оқу жылында университет түлектеріне 
сауалнама жүргізу есебі

Университет түлектерінің білім беру бағдарламасының сапасына қанағаттану деңгейін бағалау үшін 138 түлекке сауалнама жүргізілді, олардың 57,2% (79 түлек) мамандығы бойынша жұмыс істейді.
https://saualnama.wkau.kz/ru/anketa/16
Түлектердің басым бөлігі (71%) университетте мамандарды даярлау деңгейі нарықтың қазіргі заманғы талаптарына сәйкес келеді деп санайды (1-кесте). 

1- кесте - ЖОО-да мамандарды даярлау деңгейінің нарық талаптарына сәйкестігі
	Сіз қалай ойлайсыз, ЖОО-да мамандарды даярлау деңгейі еңбек нарығы қоятын талаптарға сәйкес келе ме? (%)

	
	Жылдар

	
	2024-2025
	2025-2026

	иә, толығымен сәйкес келеді
	38,1
	37,7

	сәйкес дерлік
	30,2
	33,3

	толығымен сәйкес келмейді
	17,6
	18,8

	мүлдем сәйкес келмейді
	5,4
	2,9

	бағалау қиын 
	8,6
	7,2



ЖОО ұсынған білім беру қызметтерінің сапасын бағалау кезінде түлектерге 1-ден 4-ке дейінгі шкала бойынша сауалнама жүргізу кезінде (1 - қанағаттанарлықсыз, 4 - толық қанағаттанарлық) мынадай нәтижелер алынды (2-кесте).

2- кесте - Түлектердің ЖОО ұсынған білім беру қызметтерінің сапасын  бағалауы 
	№
	Көрсеткіштер
	Баллдар

	
	
	1
	2
	3
	4

	1. 
	Жоғары оқу орнына түсу рәсімін ұйымдастыру
	5.1% (7)

	6.5% (9)

	25.4% (35)

	63% (87)

	2. 
	ПОӘК сапасы мен қолжетімділігі
	6.5% (9)

	9.4% (13)

	27.5% (38)

	56.5% (78)

	3. 
	Оқыту әдістері мен технологиялары
	7.2% (10)

	10.9% (15)

	29.7% (41)

	52.2% (72)

	4. 
	Оқытушылардың қолжетімділігі және консультациялар
	5.1% (7)

	7.2% (10)

	21.7% (30)

	65.9% (91)


	5. 
	Сабақ кестесінің қолайлылығы
	7.2% (10)
	9.4% (13)
	25.4% (35)
	58% (80)

	6. 
	Оқу процесін компьютермен қамтамасыз ету
	8% (11)

	12.3% (17)

	27.5% (38)

	52.2% (72)


	7. 
	Тәжірибелерді ұйымдастыру
	7.2% (10)
	8% (11)
	31.2% (43)
	53.6% (74)

	8. 
	Кітапханада қызмет көрсету
	3.6% (5)

	6.5% (9)

	18.1% (25)

	71.7% (99)

	9. 
	Университетте өзіндік жұмысты ұйымдастыру (үй-жайлардың болуы, компьютермен қамтамасыз ету және т.б.)
	5.1% (7)

	11.6% (16)

	25.4% (35)

	58% (80)


	10. 
	Білім алушылардың ғылыми қызметін ұйымдастыру
	5.8% (8)

	9.4% (13)

	32.6% (45)

	52.2% (72)

	11. 
	Университет басшыларының білім алушылармен кері байланысын ұйымдастыру
	5.8% (8)

	8.7% (12)

	23.2% (32)

	62.3% (86)


	12. 
	Білім алушыларды әлеуметтік қорғауды ұйымдастыру
	8% (11)

	5.8% (8)

	22.5% (31)

	63.8% (88)


	13. 
	Жоғары оқу орнында тамақтандыруды ұйымдастыру
	9.4% (13)
	8.7% (12)
	26.1% (36)
	55.8% (77)

	
	Орташа мән
	6,5
	8,8
	25,8
	58,9



13 сұрақтың жиынтығы бойынша 138 түлектің 77-сі жоғары баға (4 балл) қойды, яғни 55,8%.
Жауап берген түлектердің 81,9% ПОҚ біліктілігі мен құзыреттілігіне қанағаттанған (3-кесте).

3- кесте - Түлектердің ПОҚ біліктілігі мен құзыреттілігіне қанағаттануы
	Сіз ПОҚ біліктілігі мен құзыреттілігіне қаншалықты қанағаттанасыз?

	толық қанағаттандырды 
	37% (51)

	негізінен, қанағаттандырды
	44.9% (62)

	жоғары деңгейде, қанағаттандырған жоқ
	6.5% (9)

	қанағаттандырған жоқ 
	0.7% (1)

	жауап беру қиын
	10.9% (15)



Оқыту нәтижелеріне түлектердің 89,2% қанағаттанған (138 түлектің 123-і, 4-кесте). 

4-кесте - Түлектердің оқу нәтижелеріне қанағаттануы.
	Сіз оқудың нақты нәтижелеріне қаншалықты қанағаттанасыз?

	толық қанағаттандырды 
	39.9% (55)

	негізінен, қанағаттандырды
	49.3% (68)

	жоғары деңгейде, қанағаттандырған жоқ
	7.2% (10)

	қанағаттандырған жоқ 
	0.7% (1)

	жауап беру қиын
	2.9% (4)



Мансаптың дамуына түлектердің 82,7% қанағаттанған (5-кесте).

5-кесте. Түлектердің мансаптың дамуына қанағаттануы
	Сіз мансаптың дамуына қаншалықты қанағаттанасыз?

	толық қанағаттандырды 
	39.9% (55)

	негізінен, қанағаттандырды
	42.8% (59)

	жоғары деңгейде, қанағаттандырған жоқ
	7.2% (10)

	қанағаттандырған жоқ 
	3.6% (5)

	жауап беру қиын
	6.5% (9)



 «Сіз ЖОО-ға бірінші кезекте білім беру қызметтерінің сапасын жетілдіру үшін қандай іс-шаралар өткізуді ұсынасыз?» деген сұраққа жауап бере отырып, алынған көпшілік жауаптар:  
· техникалық жарақтандыруды жаңарту;
· студенттердің практика базасын күшейту;
· практикаға бағдарланған сабақтарды ұлғайту;
· қосымша білім беру қызметтерінің спектрін кеңейту;
· оқытудың қазіргі заманғы әдістерін енгізу;
· [bookmark: _GoBack]Қазақстанның ірі компанияларымен одан әрі жұмысқа орналасумен байланысты күшейту.
