
Удовлетворенность обучающихся качеством реализации 

образовательных программ 

 

С целью выявления сильных и слабых сторон образовательных 

программ, реализуемых в университете, проводится анкетирование 

обучающихся, ППС, выпускников и работодателей. Анкеты размещены на 

сайте университета.  

1. Анкетированиеобучающихся https://saualnama.wkau.kz/ru/anketa/cat/1 

2. Анкетирование ППС https://saualnama.wkau.kz/ru/anketa/7 

3. Анкетирование выпускников https://saualnama.wkau.kz/ru/anketa/cat/3 

4. Анкета для работодателей https://saualnama.wkau.kz/ru/anketa/cat/6 

Для оценки уровня удовлетворенности обучающихся качеством  

образовательной  программы  в разрезе институтов проведено анкетирование  

в период с 01.2023 г по 01 2024 г, в котором  приняли участие 2212 

обучающихся (рис.1) 

 

 
 

 Рисунок 1- Удовлетворенность обучающихся образовательными  

           программами по институтам, (%) 

 

   В среднем удовлетворенность составляет 72,3 %, в том числе: 

удовлетворенность библиотечным и информационным обеспечением 79,0 %, 

удовлетворенность техническим обеспечением 67,2,0 %, удовлетворенность 

учебной средой 70,8 %. 
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Для оценки качества учебного процесса проведен мониторинг в целом 

по университету с участием 3355 обучающихся. В анкету включены  как  

общие вопросы, так и вопросы более  предметного характера, с тестированием 

различных аспектов обучения (рис.2) 

 

 
 

Рисунок 2 – Оценка обучающимися качества образовательного процесса, (%) 

 

Анализ качества результатов обучения по оценке обучающихся показал 

следующие результаты (рис.3). 

 

 
 

Рис 3. Оценка обучающимися качества результатов обучения, (%). 
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